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STORNO PODMINKY

Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb ze strany objednatele.

1) Dojde - 1i ke zrusSeni objednavky pobytu v terminu del§im nez 30 dni pfed datem nastupu,
ubytovatel se zavazuje storno poplatky netictovat.

2) Ubytovatel je opravnén uctovat storno poplatky pfi zruSeni rezervaci v nize uvedenych
ptipadech:

I.) skupinova rezervace (2 a vice pokojii) na 1 noc

a) 29-22 dni pted dnem nastupu 10% ceny noci
b) 21-15 dni pfed dnem nastupu 30% ceny noci
c) 14- 08 dni pted dnem néstupu 50% ceny noci
d) 07-02 dny pted dnem nastupu 75% ceny noci

I1.) skupinova rezervace (2 a vice pokojti) na 2 noci a vice

a) 29-22 dni pfed dnem nastupu 10% ceny pobytu
b) 21-15 dni pfed dnem néstupu 30% ceny pobytu
c) 14- 08 dni pted dnem néstupu 50% ceny pobytu
d) 07-02 dny pted dnem nastupu 75% ceny pobytu

I11.) individualni host pfi rezervaci na 1 noc

a) 29-22 dni pfed dnem nastupu 10% ceny noci
b) 21-15 dni pfed dnem nastupu 30% ceny noci
c) 14- 08 dni pted dnem néstupu 50% ceny noci
d) 07-02 dny pted dnem nastupu 75% ceny noci

IV.) individudlni host pfi rezervaci na 2 noci a vice

a) 29-22 dni pfed dnem nastupu 10% ceny pobytu
b) 21-15 dni pfed dnem néstupu 30% ceny pobytu
c) 14- 08 dni pted dnem néstupu 50% ceny pobytu
d) 07-02 dny pted dnem nastupu 75% ceny pobytu

3) Ubytovatel je opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 100% ceny pobytu v piipade
zruseni rezervace den pted piijezdem ¢i v ptipadé nedojezdu.



4) Telefonickéd rezervace:
a) individudlni host v pfipadé rezervace na 1 noc mize zrusit bez storno poplatkd 3
dny pted pfijezdem
b) 2 az 1 dny pied piijezdem se uctuje 40% pobytu.
c) zrusSeni rezervace v den pfijezdu je jiz uctovan storno poplatek ve vysi 90% ceny
pobytu.

5) Ubytovatel nebude uctovat zadné storno poplatky pii zruSeni objednavky pobytu ¢i
nenastoupeni pobytu jen z diivodu neodvratitelnych udalosti (tzv. vyssi moci).

6) Storno poplatek nebude uctovan v piipade, ze pobyt bude zruSen ze strany ubytovatele.

7)V ptipadé¢ bodu 6. se ubytovatel zavazuje nalézt v téze cené alternativu ubytovaciho
zatizeni.

8) V pripad¢ predCasného ukonceni €i preruseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele
nevznikd tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou c¢ast.
Ubytovatel vsak mtize, s ohledem na zvlast’ zavazné divody, postupovat odlisné od
tohoto ustanoveni.
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